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中華民國紅十字會照顧服務員訓練班 

招生常見問題 Q&A 

(115年度職前訓練班) 

1 問：招生對象與資格件？ 優先錄訓條件？ 

 

答： 

 招收失業民眾為主，需年滿 16歲以上之失業者。無勞工保險、勞工職業災害

保險、公保軍保。 

 無不良嗜好及精神疾病或傳染疾病，對照顧服務工作有意願者。具中華民國

籍或領有居留證之外籍人士(依親婚姻居留)。 

 優先錄訓條件包括：就業保險被保險人之非自失業者、參加職業工會之勞工

保險被保險人之失業者、負擔家計婦女失業者、中高齡失業者(年滿 45 歲至

65歲)，中低受入戶內有工作能力者、身心障礙、原住民、更生受保護人、

新住民之失業者或性侵害被害人身分者。 

2 問：開班日期、時間？ 

開

班

日

期 

 115年第 14  期 115年第  15   期 

開班

期間 
3月 16日(一)～4月 2日(四) 7月 14日(二)～7月 31日(五) 

教室

課程 

3月 16日(一)～3月 26日(四)  

8:40～17:20 

7月 14日(二)～7月 24日(五) 

 8:00～17:30 

臨床

實習 

3月 27日(五)～4月 1日(三) 

暫定 8:30～16:30依實習單位為準 

7月 27日(一)～7月 30日(四) 

暫定 8:30～16:30 依實習單位為準 

3 問：上課及實習地點？  

 

答：  

 第 14、15期: 

台北市信義區信義路四段 415 號 5樓之 3(台北市紅十字會) 

 臨床實習: 三軍總醫院附設護理之家 

          臺北市私立宜恩住宿長照機構 

4 問：哪些人不符合補助資格不能參加？ 

 

1. 答：公司或商業負責人之董事長／副董事長／常務董事／董事／監察人／獨

立董事／執行業務股東／代表公司股東／訴訟代理人及非訴訟代理人／重整

監督人／重整人／臨時管理人／接管小組召集人／接管小組／合夥人。但於

失業期間擔任公司行(商)號負責人之民眾，應檢具證明文件始得報名參訓。 

2. 公保及日間部學生和領有照顧服務員職類技術士者。 

3. 失業者如有下列情事者不得報名: 

(1).報名班次之開訓日，於前次完訓或結訓班次之訓後 180日內。 

(2).曾參加職前訓練課程而被退訓，其退訓日於報名班次之開訓日 
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前 1 年內。 

(3).重覆參加相同班名之職前訓練課程，且其離、退訓日(不含適 

應期內離訓)、完訓日或結訓日於報名班次之開訓日前 3年內。 

(4).報名班次開訓日前 2年內，已有 2次以上離訓、退訓，完訓或結 

訓之職前訓練參訓紀錄(不含適應期內離訓)。  

5 問：哪些人符合獲得全額補助費用的資格？ 

 

答： 

 特定身份之失業者，取得結業證書者，訓練費用全額補助。未結訓不補助。 

 不符任何特定身分者，取得結業證書者，補助訓練費用 80%；考核成績不合

格者，不補助。 

 特定身份：須符合下列任一項 

1. 就業保險被保險人失業者（非自願/自願離職失業者） 

2. 獨力負擔家計失業者 

3. 中高齡失業者(年滿 45-65歲)  

4. 身心障礙失業者   

5. 原住民失業者  

6. 低收入戶或中低收入戶中內有工作能力者   

7. 長期失業者(需就業服務站開立證明) 

8. 二度婦女就業之失業者    

9. 家庭暴力被害人 

10. 更生受保護人 

11. 16歲以上未滿 18歲有就業需求之未就未就業少年 

12. 新住民之失業者 

13. 性侵害被害人之失業者 

14. 跨國(境)人口販運被害人之失業者 

15. 無戶籍國民之失業者 

16. 無國籍人民之失業者 

17. 因犯罪被害之失業者 

18. 因重大災害受災之失業者 

19. 受貿易自由化影響者 

20. 自立少年之失業者 

21. 其他經直轄市、縣(市)政府或其委託計畫之社工人員訪視評估確有經濟 

   困難，且有就業意願之失業者   

22. 逾六十五歲者 

23. 其他經中央勞工主管機關認為有必要者 

24. 由職業工會漁會或農會參加相關職業保險之失業者 

6 問：非自願離職者報名方式？ 

 答：親至就業中心開立推介單後攜應繳報名文件及推介單直接到本機構報名。 
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7 問：在職身分是否可以報名？ 

 
答：可以，因為本班次是職前訓練補助班，優先錄取失業民眾；且在職者比例以

核定招收人數(30人)之 15%為限，不能超過 4人。 

8 問：訓練時數共幾小時？ 

 
答：照顧服務員訓練 97小時，包括核心學科59小時、術科38小時(實作8、實習

30) 

9 問：醫院/臨床實習在哪裡？ 

 
答：三軍總醫院附設護理之家(臺北市中正區汀州路三段 40 號) 

    臺北市私立宜恩住宿長照機構(臺北市中山區伊通街 28 號) 

10 問：報名費需繳多少錢？ 

 

答：本訓練由勞動部勞動力發展署補助，學員須預繳訓練費，結業後退費。 

全期訓練費用每人新台幣 9,900元，參加核心課程之出席率應達 80%，術科

課程出席 100%，通過實習綜合考核取得合格成績 80取得結業證書，依勞動

部審核符合特定身份者全額補助 9,900元，一般失業民眾補助 80%費用 

(7920元)。 

11 問：參加訓練期間，可否請假？請假時數？參加訓練期間可否工作? 

 

答：核心課程(學科 59小時)之出席率應達 80%，最多請假 10 時。 

術科課程(實作 8小時及實習 30小時)，出席應 100%，不可請假。 

參訓練期間不能有工作同時加保記錄，加保視同提前就業辦理退訓。 

12 問：報名截止日期？ 

 
答: 第 14期：即日起 至月 25日止 

第 15期：4月 7 日至 6月 23日止 

13 問：報名方式？報名時需繳交哪些文件？ 

報

名

方

式 

答：現場、通訊報名：請備齊下列應繳資料郵寄至本會居家長照機構 

地址：台北市萬華區康定路 62號 11 樓中華民國紅十字會附設博愛居家長照/

機構現場報名。 

第 14、15 期每週四(10:00-17:30)攜應繳文件直接到報名洽詢電話：

(02)2362-8232#202 

應

繳

文

件 

答：簡章及報名相關表件請至本會官網 www.redcross.org.tw 首頁>課程報名\居

家照顧服務\照顧服務員訓練下載 

應備文件： 

1.  職業訓練報名表 

2. 報名參訓切結書 

3. 失業及特定身分相關證明文件 

4.  國民身份證正、反面影本 

5.  正面半身照片 2張(1吋) 

6. 非自願離職者須附公立就業服務機構開立推介單 
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7. 一年內體檢表， (檢查項目請參考新進長照人員健康檢查項目，錄取者

開訓日前繳交，參加實習須檢附一年內之體檢表，檢查項目請參考下方

附檔)檢附經「勞工體格及健康檢錄取者開訓日前繳交查認可醫療機構」

檢驗之體檢報告(開課日期前一年內有效報告)，確認學員無急性傳染病

之虞。本訓練體檢費用需自費檢驗，體檢請攜帶健保卡自行辦理體檢。 

8. 郵局/銀行存摺封面影本(結業者退費用) 

  

 工作人員請確認學員基本資料卡身分證字號及後面簽章 

 簡章、報名相關表單、體檢表及甄試題請至本會官網下載： 

www.redcross.org.tw 首頁>課程報名\居家照顧服務\照顧服務員訓練下載 

14 報名之後，如何得知是否錄取？(報名者須參加甄試) 

 

答：必須參加甄試，包含面談及筆試。 

 甄試日期： 

第 14 期：115 年 3 月 3日上午 9：30開始 

第 15 期：115 年 6 月 26日上午 9：30 開始 

 甄試地點： 

第 14、 15期：  

台北市信義區義信路四段 415 號 5樓之 3(台北市紅十字會) 

 筆試內容：請到官網下載照顧服務員單一級題庫(筆試試題在裡面) 。 

 須備資料：攜帶身分證正本、筆及前項未繳交之資料。 

 甄試成績：60分(以上)取得錄訓資格，筆試占 50％、口試占 50％。 

 錄訓順序：1.持推介單失業者 2.特定對象失業者 3.一般失業者 4.在職勞

工。 

 錄取名額：成績前 30名為正取，備取數名，正取者於開訓當日未報到，由備

取依序遞補。 

 完成手續：甄試後依勞動部核定公布錄訓名單，錄訓者請開訓前一天完成繳

交訓練費 9,900 元及學員參訓應繳表單、體檢表。 

15 問：我加入公會、退休、沒有加勞保… 

 答：補助案針對參訓學員投保身分可由系統直接勾稽查核 

16 問：請問還有哪些單位有辦理照顧服務員訓練？ 

 

答：可上網關鍵字查詢，或 1999諮詢各區「就業服務站」詢問， 

亦可提供本會紅十字會各會辦理照顧服務員之單位：台北市、台灣省、高雄

市、新高雄、桃園市、苗栗縣、台中市、南投縣、彰化縣、嘉義市、嘉義

縣、雲林縣、台南市、台南縣、台東縣 

 


